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PLANIFICAREA STRATEGICA

Din perspectiva functionald, acordarea serviciilor de asistentd sociald este conceputd
ca un sistem de actiuni specifice, care trebuie sd asigure realizarea obiectivului sdu major:
asistarea persoanelor care, din cauza unor motive de natura economica, fizica, psihica sau
sociald, nu au posibilitatea sa-ti asigure nevoile sociale, sa-si dezvolte propriile capacitati
si competente pentru integrarea sociald. Planificarea strategica estre un proces sistematic
prin care institutia 1si defineste anumite prioritati esentiale pentru indeplinirea misiunii ei,
in concordanta cu evolutia mediului inconjurdtor. Planificarea strategica ajuta institutia sa-
si creeze propriul viitor. Principiul de baza al planificarii strategice este credinta ca
anumite aspecte ale viitorului pot fi influentate si schimbate prin ceea ce facem in prezent.

Rolul planificarii strategice este de a ajuta institutia sa:

* 151 defineasca obiectivele si orientarile strategice,

* 151 defineasca prioritatile si cele mai potrivite actiuni pe care le va intreprinde,

* identifice masuri concrete de coordonare a activitatilor din cadrul institutiei.

Planificarea strategica poate fi si un instrument de dialog cu diversi factori de interes
cu care institutia intra in contact. Astfel se poate:

* informa asupra prioritatilor institutiei,

* ajunge la o Intelegere comuna privind perspectivele de dezvoltare si prioritatile de
adoptat,

» demonstreaza ca institutia noastrd joaca un rol activ in dezvoltarea sectorului nostru
de activitate,

* pune baza unor parteneriate in urma analizei competentelor si nevoilor institutiei.

Planificarea strategicd ne va permite sa:

* anticipam schimbarile in mediul exterior,

* ne dam seama de amenintari si oportunitdti care exista in jurul institutiei,

* dezvoltam strategii care sd foloseasca oportunitatile,

* clarificam resursele pe care le putem folosi si sa identificam ce actiuni trebuie sa
intreprindem.

CONSIDERATII GENERALE

Comuna Sarbii-Magura conform ultimului recensdmant realizat in anul 2010, avea
2015 de locuitori. Serviciul Public de Asistenta Sociala a fost acreditat de catre Comisia
de acreditare a furnizorilor de servicii sociale a judetului Olt prin Certificatul de
acreditare Seria AF nr 002385 eliberat la data de 08.10.2015 Serviciul Public de Asistenta
Sociald a fost infiintat in scopul prevenirii sau limitdrii unor situatii de dificultate sau
vulnerabilitate care pot duce la marginalizare sau excluziune sociald. Primaria comunei
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Sarbii-Magura prin Serviciul Public de Asistentd Sociala urmareste realizarea scopului
prin acordarea de prestatii si servicii sociale:

* Prestatiile sociale acordate sunt: ajutorul social, ajutorul de inmormantare, ajutor de
urgentd conform Legii 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile si
completarile ulterioare, alocatia pentru sustinerea familiei conform Legii nr. 277/2010
privind alocatia pentru sustinerea familiei, indemnizatia lunard pentru cresterea copilului
de pana la 2 ani conform O.U.G. nr. 11/2010 privind concediul si indemnizatia lunara
pentru cresterea copilului, ajutorul pentru incdlzirea locuintei cu lemne, carbuni si
combustibili petrolieri conform O.U.G. nr. 70/2011 privind masurile de protectie sociala
in timpul sezonului rece.

1. Venitul minim garantat

Plata ajutorului social se efectueaza de catre Agentiile Judetene pentru Plati si
Inspectie Sociala. In cursul anului 2020 s-au aflat in platd un numar mediu lunar de 55
dosare de acordare a venitului minim garantat.

Din fondurile de la bugetul local se plateste ajutorul de incalzire a locuintei cu lemne
pentru beneficiarii Legii 416/2001 cu modificarile si completarile ulterioare.

2. Indemnizatia si plata asistentilor personali pentru persoanele cu handicap grav

Indemnizatia si plata asistentilor personali pentru persoanele cu handicap grav se
acorda conform Legii 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicatd,cu modificirile si completarile ulterioare. In conformitate cu
prevederile acestei legi, rolul institutiei noastre este de a monitoriza atributiile si
obligatiile ce le revin asistentilor personali ai persoanelor cu handicap grav, in vederea
ameliorarii situatiei acestora, astfel incat acestia sa primeasca ingrijire speciala la nivelul
la care situatia lor o cere.

Persoanele cu handicap sunt acele persoane carora, datorita unor afectiuni fizice,
mentale sau senzoriale, le lipsesc abilitdtile de a desfasura in mod normal activitati
cotidiene, necesitind masuri de protectie, in sprijinul recuperarii, integrarii si incluziunii
sociale. Persoana cu handicap grav are dreptul, in baza evaluarii socio-psiho-medicale, la
un asistent personal. In cursul anului 2020, un numar mediu lunar de 39 persoane cu
handicap grav au beneficiat de drepturile prevazute de lege, in urma incadrarii in gradul
grav de handicap pe baza certificatelor emise de Comisia de Evaluare a Persoanelor
Adulte cu Handicap, respectiv Comisia pentru Protectia Copilului.

3. Ajutoarele de urgenta si Ajutoarele de inmormantare

Pentru anul 2020 s-a cheltuit un cuantum de 1100 lei de la Bugetul local la ajutoarele
de urgenta si ajutoarele de inmormantare care se acorda in baza Legii 416/2001, cu
modificarile si completarile ulterioare .

4. Alocatia de sustinere familiala

Alocatia de sustinere familiala se acorda in baza Legii 277/2010 cu modificarile si
completarile ulterioare, ca forma de sprijin pentru familiile cu venituri reduse care au in
crestere si ingrijire copii in varstd de pana la 18 ani. Sumele necesare sunt asigurate de la
Bugetul de stat, prin Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociala. La sfarsitul anului
2020 erau in plata 20 dosare de alocatii pentru sustinerea familiei.

5. Ajutorul pentru incalzirea locuintei

Conform O.U.G. 70/2011 privind masurile de protectie sociald in perioada sezonului
rece, cu modificarile si completarile ulterioare, ajutorul pentru incdlzirea locuintei se
acorda din fonduri de la



Bugetul de stat, familiilor si persoanelor singure cu venituri reduse. Numarul de
beneficiari pentru perioada noiembrie 2020 — martie 2021 a fost de aproximativ O,care
puteau beneficia de ajutor de incalzire a locuintei cu lemne.

6. Distribuirea laptelui praf pentru nou-nadscuti

In conformitate cu prevederile Legii nr. 321/2001, se acorda gratuit lapte praf, formula
pentru sugari, copiilor cu varste cuprinse intre 0-12 luni care nu beneficiaza de lapte
matern. In anul 2020 au beneficiat de lapte praf lunar un numar de aproximativ 0 copii.

* Serviciile sociale acordate sunt: servicii de informare si consiliere sociala, servicii de
ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice. Prestatiile si serviciile sociale, oferite de
catre Serviciul Public de Asistenta Sociala, se adreseaza locuitorilor comunei Sarbii-
Magura, care se afla in situatie de nevoie sociala si care indeplinesc conditiile legale de
acordare a acestora.

Centru de zi pentru copii aflati in situatii de risc. Misiunea si rolul centrului de zi.

Centrul de ingrijire de zi este un serviciu pentru protectia copilului a cdrui misiune este
de a preveni abandonul si institutionalizarea copilului, prin asigurarea, pe timpul zilei, a
unor activitati de ingrijire, educatie, recreare-socializare, consiliere, dezvoltarea
deprinderilor de viata independente, orientare scolard si profesionala pentru copii cat si a
unor activitati de sprijin, consiliere, educare pentru parinti sau reprezentantii legali,
precum si pentru alte persoane care au in ingrijire copii. Serviciile oferite de centrul de
ingrijire de zi sunt complementare demersurilor si eforturilor propriei familii, agsa cum
decurg din obligatiile si responsabilitatile parintesti, precum si serviciilor oferite de
unitdtile de invatdmant si de alti furnizori de servicii, corespunzator nevoilor individuale
ale copilului in contextul sdu sociofamilial.

Centrul de ingrijire de zi se adreseaza copiilor cu varste cuprinse intre 3 — 17 ani, cu
domiciliul/resedinta in comuna Sarbii-Magura, care fac parte din una sau mai multe din
urmatoarele categorii:

- copii care provin din familii cu probleme socio-economice (someri, locuinta
improprie, nivel de trai scazut, etc.);

- copii care provin din familii cu mulfi copii si venituri insuficiente;

- copii care provin din familii monoparentale;

- copii care provin din familii cu venituri insuficiente in care copilul limiteaza accesul
la munca al parintilor;

- copii care traiesc n familii cu un climat viciat de consumul de alcool, violenta etc.
(fiind expusi riscului de abuz, neglijare, exploatare);

- copii ai caror parinti sunt bolnavi fizic si/sau psihic;

- copii ai caror parinti sunt plecati la munca in strainatate;

- copii reintegrati in familia naturald, pentru care motivul intrarii in sistemul de
protectie a fost incadrarea in situatiile enumerate anterior si pentru care se apreciaza ca
acest serviciu va contribui la consolidarea legaturii copil-familie, prevenindu-se totodata
reinstituionalizarea copilului. Pentru a putea beneficia de serviciile centrului de ingrijire
de zi trebuie indeplinite urmatoarele conditii:

- copilul sa frecventeze o unitate de invatamant (pentru copii scolari) din comuna
Sarbii-Magura (pentru cazurile de abandon scolar se va proceda la reinscrierea copilului la
scoald);

- familia sa aiba locuinta (proprietate sau inchiriatd);

- familia sa fie de acord cu aceastd masura si sa colaboreze cu centrul.



Pentru o bund functionare a Centrul de zi pentru copii aflati in situatii de risc care are o
capacitate de maxim 20 locuri, am cheltuit pentru anul 2020 un cuantum de 296355,20 lei
de la Bugetul local.

Principiile si valorile dupa care stau la baza functionarii serviciului:

PRINCIPII:

(1) Universalitate

Fiecare persoana are dreptul la asistentd sociala in conditiile prevazute de lege. Prin
din comuna Sarbii-Magura.

(2) Obiectivitate si impartialitate.

In acordarea serviciilor se va pastra o atitudine obiectivi, neutra fati de orice interes
politic, economic, religios sau de alta natura.

(3) Eficienta si eficacitate

In acordarea serviciilor se vor depune toate eforturile pentru rezolvarea situatiei de
criza in care se gaseste solicitantul, pastrandu-se urmatoarele caracteristici: calitative,
cantitativ adecvate si pe o perioada de timp adecvata.

(4) Abordarea integratd in furnizarea de servicii sociale

Acordarea de servicii sociale se va baza pe o evaluare completa si complexa (unde este
cazul) a nevoilor solicitantilor si interventia asupra tuturor aspectelor problemei de
rezolvat.

(5)Proximitate in furnizarea de servicii sociale

Serviciile sociale acordate vor fi adaptate nevoilor comunitatii si la indeméana
cetatenilor.

(6) Cooperare si parteneriat

Serviciile sociale se acorda in parteneriat si cooperand cu ceilalti furnizori de servicii
sociale. Se va asigura transferul si monitorizarea beneficiarului atunci cand situatia o
impune, catre alte servicii sociale (primare sau specializate).

(7) Orientarea pe rezultate

Serviciul public de asistentd sociald are ca obiectiv principal orientarea pe rezultate in
beneficiul persoanelor deservite.

(8) Imbunatitirea continui a calitatii

Serviciul public de asistentd sociala se centreaza pe imbunatatirea continua a

serviciilor sociale si pe eficientizarea resurselor disponibile.

VALORI:

Egalitatea de sanse.

Toate persoanele beneficiaza de oportunitdti egale cu privire la accesul la serviciile
sociale si de tratament egal prin eliminarea oricdror forme de discriminare.

Libertatea de alegere

Fiecarei persoane {i este respectatd alegerea facuta privind serviciul social ce raspunde
nevoii sale sociale.

Independenta si individualitatea fiecarei persoane

Fiecare persoana are dreptul sa fie parte integratd a comunitatii, pastrandu-si in acelasi
timp independenta si individualitatea. Aceasta urmareste sd evite marginalizarea
beneficiarilor de servicii sociale pe baza principiului ca toti cetitenii, indiferent daca



necesitd servicii de asistenta sociald sau nu, sunt fiinfe umane normale cu nevoi si aspiratii
umane normale.

Transparenta si participarea in acordarea serviciilor sociale

Fiecare persoana are acces la informatiile privind drepturile fundamentale si legale de
asistenta sociald, precum si posibilitatea de contestare a deciziei de acordare a unor
servicii sociale. Membrii comunitdtii trebuie Incurajati si sprijiniti pentru a fi parte
integrata in planificarea si furnizarea serviciilor in comunitate.

Confidentialitatea

Furnizorii serviciilor sociale trebuie sa ia masurile posibile si rezonabile, astfel incat
informatiile care privesc beneficiarul sa nu fie divulgate sau facute publice fara acordul
persoanei in cauza

Demnitatea umana

Fiecarei persoane i este garantatd dezvoltarea libera si deplind a personalitatii. Toti
oamenii sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viata, cultura, credintele si
valorile personale.

MONITORIZAREA

Monitorizarea Planului anual de actiune se va face urmirind o serie de indicatori. In
functie de acesti indicatori se va constata in ce grad au fost atinse obiectivele pe care si le-
au stabilit serviciile.

Responsabili cu indeplinirea obiectivelor stabilite in Planul de actiune sunt autoritatile
administratiei publice locale si persoanele aflate in subordinea acestora, in functie de
atributii.

INDICATORI

Indicatorii folositi in scopul monitorizarii au fost stabilifi in functie de actiunile
propuse in Planul anual de actiune pentru 2021.

Pe parcursul procesului de monitorizare si evaluare se vor lua in considerare urmatorii
indicatori:

-prevenirea si combaterea saraciei §i a riscului de excluziune sociala

-existenta unei baze de date privind beneficiarii serviciilor de informare si consiliere

-realizarea un studiu privind situatia beneficiarilor de servicii sociale

-masuri de imbunatatire a calitatii vietii beneficiarilor de servicii sociale stabilite pe
baza rezultatelor studiului

-stabilirea unor proceduri flexibile de lucru cu publicul in functie de nevoile aparute

-numarul persoanelor care au urmat cursuri de perfectionare privind relatiile cu
publicul si circulatia documentelor.
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